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Neuerscheinung: Praxistaugliche Coaching-Tools fiir die globale Arbeitswelt
Interkulturelles Coaching

Bonn, April 2013

Bonn - Die Internationalisierung der Markte eroffnet Coachs viele Betdtigungsfelder. Erfahrene Coachs
beschreiben Interventionstechniken, die den Anforderungen unterschiedlichster Kulturkreise entsprechen.
Das von Dr. Ronald Franke und Dr. Julia Milner herausgegebene Buch ist im Bonner Weiterbildungsverlag
managerSeminare erschienen.

Um weltweit und kulturiibergreifend erfolgreich eingesetzt zu werden, muss Coaching interkulturell passend
umgesetzt werden. Dabei kann es sich darum handeln, dass beispielsweise eine deutsche Fiihrungskraft auf den
Einsatz und das Leben im Ausland vorbereitet werden soll oder Verhandlungen mit Geschaftspartnern anderer
Kulturen fiihren mdchte. Es kann aber auch sein, dass Coach und Klient einen unterschiedlichen kulturellen
Hintergrund haben. Dann sollte der Coach sein Coaching, seine Fragetechnik und verwendeten Tools an die
kulturelle Pragung des Klienten anpassen und in der Lage sein, sich seine Lebensumstidnde und seine Weltsicht
hineinversetzen konnen. Im Mittelpunkt des Ratgebers stehen die unterschiedlichen Herangehensweisen von
Coachs und ausgewdhlte Interventionen am Beispiel von 17 Landern und Kulturkreisen. Die Experten geben
einen Uberblick iiber das jeweilige kulturspezifische Verstindnis von Coaching und seine Anwendung und
erortern, welche Probleme beim Einsatz gangiger Coaching-Tools im jeweiligen Kulturkreis auftreten kénnen.
Zudem stellen sie Tools vor, die sie dort erfolgreich angewendet haben. So beschreibt Dr. Peter Dreyer, dass
Selbstverwirklichung in Japan bedeutet, die eigene Rolle in der Beziehung mit anderen korrekt auszufiillen,
es wird daher der Klient eher in seiner Rolle als in seiner Personlichkeit gecoacht. Da emotionale Dinge vom
japanischen Klienten tendenziell nicht direkt angesprochen werden, kann die Diskussion eines Spielfilms gezielt
eingesetzt werden, um {iber das Thema Loyalitdt zu sprechen und dabei auch unangenehme Situationen zu
beschreiben, ohne dass eigene Gefiihle oder direkte Kritik zum Ausdruck kommen. Fiir US-Amerikaner gehdren
eigenverantwortliches Handeln und das Betreten von Neuland eher zum Alltag als in Deutschland. Entsprechend
empfiehlt dazu Sabine Mrazek Tools mit starker Zukunftsorientierung und solche, die der Visionsfindung dienen.
Die ,Wunderfrage” in allen Schattierungen zdhlt in dieser Kultur zu den wirkungsvollsten Interventionen. In
Argentinien wird Coaching hauptsachlich im Business-Bereich fiir Fiihrungskrafte als Mdglichkeit der persénlichen
und beruflichen Entwicklung genutzt. Da auch Lebensphasen in dieser Kultur tendenziell mit Superlativen
beschrieben werden, die eine neutrale Sicht erschweren, empfiehlt Karin Repsold die ,(Arbeits-)Lebenslinie”,
um den Klienten dabei zu unterstiitzen, seine beruflichen Lebensabschnitte zu reflektieren und einzuordnen
und Entscheidungen fiir anstehende Veranderungen zu treffen.
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