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Neuerscheinung: Gelungene Gesprachsfiihrung fiir Fiihrungskrafte
DVD - Vom Kritik- zum Kiindigungsgesprach

Bonn, April 2013

Bonn - Wie Fiihrungskrafte und Personalverantwortliche arbeitsrechtlich relevante Mitarbeitergesprache
professionell vorbereiten und fiihren, zeigt der Trainingsfilm von Dr. Anja K. Haftmann mit lebensnahen
Gesprachs-Sequenzen. Die DVD ist im Weiterbildungsverlag managerSeminare in Bonn erschienen.

In der Ausgangssituation dieses Trainingsfilms erscheint Timo Kiihn, der junge Disponent einer kleinen Spedition,
wiederholt zu spat an seinem Arbeitsplatz und verursacht dadurch Terminverzégerungen und Einnahmeausfalle.
Auf der Suche nach einer Losung fiihrt sein Vorgesetzter mit ihm zundchst ein Kritikgesprach und, nachdem sich
Kiihns Verhalten nicht d@ndert, ein Ermahnungsgesprdach. Weitere Verspatungen fithren zum Abmahnungs- und
Kiindigungsgesprach. Mit den Erkenntnissen aus diesen Szenen erwirbt der Zuschauer grundlegendes Wissen
zu den einzelnen Schritten im Kritikprozess aus Sicht einer Fiihrungskraft und erfahrt auch etwas {iber die
arbeitsrechtlichen Hintergriinde. Er lernt sowohl Ziele als auch Vorgehen in diesen Gesprachsformen kennen und
gelangt zu einem tieferen Verstandnis dafiir, auf welche Stellen in der Gesprachsfiihrung besonderes Augenmerk
zu legen ist. Beim Betrachten erlebt er aus der Handlungsperspektive der Fiihrungskraft vier praxisnahe
Beispiele gelungener Gesprachsfiihrung nachvollziehbar mit. Damit ist er in der Lage, mithilfe der mitgegebenen
Gesprachsleitfadden arbeitsrechtliche Gesprache zielorientiert und professionell vorzubereiten, durchzufiihren
und nachzubereiten. Die zum Download bereitgehaltenen Online-Ressourcen wie Formularvorlagen, darunter
Leitfaden fiir die geschilderten Gesprachsarten, Muster fiir Anschreiben und Dialogtexte aus dem Film
unterstiitzen ihn. Die dargestellten Filmausschnitte sind zur Prasentation im Seminarkontext geeignet.

Die Autorin Dr. Anja K. Haftmann berdt, trainiert und coacht seit dem Jahr 2000 als selbststdndige
Personalentwicklerin Fach- und Fiihrungskrafte verschiedener Branchen. Dazu hat sie im Verlag managerSeminare
auch das dreitdgige CD-Seminarkonzept ,Mitarbeitergesprache souverdn fiihren” verdffentlicht. Fiir die
Produktion und technische Umsetzung der Trainings-DVD zeichnet tsm video aus Heidelberg verantwortlich.
Unter der Leitung des Medienpddagogen Thomas Schneider werden Schulungsfilme fiir die Aus- und Weiterbildung
produziert, deren Themen besonders im Softskill-Bereich angesiedelt sind.

Mehr Informationen zu dieser DVD und ein Filmausschnitt: http://www.managerseminare.de/th/tb-10453
Hochauflosende Cover-Datei: http://www.managerseminare.de/presse/tb-10453.jpg

Dr. Anja K. Haftmann. DVD - Vom Kritik- zum Kiindigungsgesprach. Vier Gesprdachstypen auf den Punkt gebracht.
managerSeminare, Bonn 2013, DVD, 30 Minuten Laufzeit, plus Online Gesprachsleitfaden, Produzent: www.tsm-video.de
ISBN 978-3-941965-57-7, 98,90 Euro

Die managerSeminare Verlags GmbH ist ein auf die Qualifizierung von Mitarbeitern, Fiihrungskriften und Weiterbildnern
spezialisierter Fachverlag. Neben Fachliteratur zur Trainerqualifizierung bringt der Bonner Verlag das derzeit auflagenstdrkste
Weiterbildungsmagazin ,,managerSeminare” sowie die Zeitschrift fiir Trainer, Berater und Coachs , Training aktuell” heraus.
Dariiber hinaus ist die managerSeminare Verlags GmbH Veranstalter des Branchenkongresses , Petersberger Trainertage”, der
einmaljdhrlich im Steigenberger Grandhotel Petersberg in Konigwinter bei Bonn stattfindet.

Haben Sie Rijckfragen? managerSeminare Verlags GmbH
Wiinschen Sie weitere Materialien? Pressestelle

: Herr Michael Busch
Wir sind fiir Sie da: Endenicher StraRe 41, D-53115 Bonn

Tel: +49 (0)228/9 77 91-24,
Fax: +49 (0)228/61 61 64
E-Mail: michael.busch@managerSeminare.de



