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Die Mattern Consult GmbH ist jetzt mit dem Kompetenzzentrum Lync-Partner auch
am Standort Essen in Nordrhein-Westfalen verfligbar. Anlass fur die Griindung ist die
steigende Nachfrage nach neuen, integrierten Kommunikationsformen. ,Essen wird
alle Leistungen aus dem Hause Mattern anbieten und einen kundennahen Service
bieten®, so der Geschéftsfuhrer Dipl.-Ing. Wolfgang Mattern.

Der neue Standort wurde in Essen gegrindet um von hier aus diese fantastische
neue Technik, den Lync Server 2010 anbieten und verbreiten zu kénnen. Daneben
ist der Standort Essen fir den Vertrieb der Dynamics NAV und CRM-L6sungen aus
dem Hause Mattern Consult GmbH gedacht. Von Essen aus betreuen wir die
Unternehmen in den Niederlanden, das Land Nordrhein-Westfalen, das Ruhrgebiet
sowie die Stadte Mulheim an der Ruhr, Marl, Bocholt, Meerbusch, Bochum, Moers,
Bottrop, Monchengladbach, Castrop-Rauxel, Neuss, Dusseldorf, Oberhausen,
Dinslaken,  Ratingen, Dorsten, Recklinghausen, Duisburg, @ Remscheid,
Gelsenkirchen, Solingen, Gladbeck, Velbert, Hattingen, Viersen, Herne, Wesel,
Herten, Willich, Kleve, Witten, Krefeld und Wuppertal.

IT und Telefonie wachsen noch weiter zusammen.

Lync® bietet eine vollig neue Form der Kommunikation, in der alle
Kommunikationsdienste in einer Benutzeroberflache zu finden sind

Lync® kann naturlich alles was eine moderne Telefonanlage auch kann.
Rufannahme, Halten, Weiterleitung, Konferenzen...

Lync® ist aber deutlich mehr als nur eine Telefonanlage und kann erheblich
mehr Dienste anbieten und so besonders die Geschaftsprozesse in lhrem
Vertrieb neu gestalten. Mit Lync bekommen Sie Méglichkeiten, die eine
konventionelle Telefontechnik nicht bieten kann.

Alle Kommunikationsformen wie Telefon, E-Mail, Sprachbox, Videokonferenz,
Webkonferenz, Telefax, Briefe etc. werden in einem System zusammengefihrt.

Mehr als 80% der amerikanischen Top 100 Unternehmen setzen bereits heute intern
auf Lync®.

Mit Lync® lassen sich Kosten einsparen. Telefonkosten werden gesenkt,
Reisekosten lassen sich durch Video- und Webkonferenzen erheblich reduzieren.
Der Verfugbarkeitsstatus erspart unnétige Anrufe und die direkte Verbindung zu
Kunden, Lieferanten und Partnern wird deutlich verbessert.



Der Standort Essen ist fur Lync-Partner neben den Kompetenzzentrum Arnsberg der
zweite Standort in Deutschland. Die Schweiz wird von der Niederlassung Winterthur
(MITOC AG) und Glarus mit Lync versorgt. Weitere Standorte in Deutschland werden
folgen, um den Kunden einen bundesweiten Service bieten zu kénnen.

Die Mattern Consult GmbH sieht sich mit 21 Jahren Erfahrung in der IT- und
Kommunikationsbranche gut fiir diese neuen Themen gerustet. Naturlich wird Lync®
in der Mattern Consult GmbH bereits erfolgreich eingesetzt. Lync® verbindet die
Schweizer Niederlassung der Mattern Consult GmbH (MITOC AG) mit den
deutschen Standorten und sorgt dafir, dass die Homeoffices der
AuR3endienstmitarbeiter ebenso wie die Servicetechniker standig in Verbindung zur
Zentrale stehen.
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