JZeit ist wie Wasser aus dem Hahn”

Von den unterschiedlichen Geschaftspraktiken bei Russen und Deutschen

Ein Treffen mit russischen Geschéftspartnern ist fiir Deutsche eine
spannende Begegnung, gerade wenn es sich um einen Erstkontakt han-
delt. Aber auch wenn man sich bereits getroffen hat, sind die Erwartun-
gen hoch: Schliefilich soll bei dem Gesprich alles gut gehen, bestenfalls
also ein reibungsloser Verlauf und entsprechende Ergebnisse erreicht
werden. Wie aber gelingt es, dass man ,sich versteht“?

Es lohnt sich, im Gesprich mit
Russen einige hdufige Verhaltens-
und Umgangsweisen der anderen
Seite zu kennen. Damit kann man
sich ein wenig in die Perspektive
des Gesprichspartners versetzen,
was das Verstehen erleichtert und
dabei hilft, auch angemessen zu
reagieren.

In Deutschland beginnt eine
Firmenkooperation mit der ers-
ten Anfrage per E-Mail, bei einer
Bewerbung reagiert ein Kandidat
auf die schriftlich (1) bekanntgege-
bene Vakanz mit der Zusendung
von Dokumenten. Der Griff zum
Telefon wird vorerst vermieden,
wihrend russische Geschiftspart-
ner es hiufig mehr schétzen, wenn
sie personlich kontaktiert werden.
Die Telefonnummer gilt als nicht
so privat wie in Deutschland und
wird schneller herausgegeben. Mit
einem Anruf signalisieren Russen,
dass ihnen das Anliegen wichtig
ist und sie dafiir selbst auch aktiv
werden. Haufig kann der direkte
Kontakt auflerdem mehr bewirken
als eine ungeoffnete Nachricht.

Von Eva Steinlein (Rufil Consulting)

Fir die Deutschen ist es meist
sehr wichtig, beim Gespréch ,effi-
zient” und zeitsparend zu sein. Fiir
Thren russischen Geschiftspartner
kann es jedoch nicht minder wich-
tig sein, erst einmal die verschie-
densten Neuigkeiten zu Ihrer Per-
son, zum Gang der Geschiifte oder
zum Wetter in Deutschland zu
erfahren. Anders als in der deut-
schen Kommunikation {blich,
verlasst er sich nicht darauf, dass
alle relevanten Informationen
konkret angesagt werden, sondern
zieht aus solchen Faktoren seine
Schliisse. Ein solches Eingangsge-
spriach entspricht also nicht unbe-
dingt nur dem deutschen Begrii-
flungsgeplauder, sondern kann fiir
den Verlauf des Treffens bereits
relevant sein. Seien Sie nicht zu
ungeduldig und antworten Sie
dementsprechend.

Ebenfalls fiir viele Deut-
sche tiberraschend ist, dass das
Gesprach nicht unbedingt einem
strikten Zeitplan folgen muss.
Anders als in Deutschland wird
zwischen Arbeit und Privatleben

keine so starke Trennung erlebt.
Das betrifft nicht nur die Themen
des Gesprichs, sondern auch den
Verlauf: Wenn es noch kein Ergeb-
nis erzielt hat, kann es durch-
aus verlingert oder im privaten
Bereich fortgesetzt werden. Auch
Unterbrechungen durch Telefon-
anrufe oder kurze Zwischentétig-
keiten sind keine Seltenheit. Dies
bedeutet nicht, dass der russische
Gesprachspartner Thnen wenig
Aufmerksamkeit schenkt, son-
dern indiziert ein rege gehendes
Geschift und wird von Russen
nicht als stérend empfunden. Fiir
Deutsche dagegen ist der Gedan-
ke schwierig zu verstehen: Zeit ist
in Russland nichts, was ,begrenzt
ist“ oder ,eingeteilt werden muss*
— Zeit ist einfach da, und schlief3-
lich flief3t beliebig viel nach, so wie
Wasser aus dem Wasserhahn.

Fir Deutsche kann der russi-
sche Abschied oft unerklirlich
kurz sein — am Telefon mit dem
typischen ,, Wsjo“ (Alles, das war’s)
wie beim personlichen Treffen.
Weder werden die wichtigsten
Punkte des Gesprichs zusam-
mengefasst und wiederholt, noch
tauscht man lange Abschiedsflos-
keln — ein einfaches ,Do Swida-
nija“ geniigt und bedeutet nicht
etwa, dass das Treffen schlecht
verlaufen oder der Geschiftspart-
ner verdrgert ist.

Was die Ergebnisse angeht,
haben deutsche Geschiftsleute
bisweilen den Eindruck von Belie-
bigkeit: Ein Nachfolgetermin wird
héufig noch nicht vereinbart, son-
dern mit ,, Ich rufe Sie noch mal an
und dann treffen wir uns® in Aus-
sicht gestellt. Ebenso werden noch
keine Strategien oder detaillier-
ten Losungswege festgelegt. Der
Grund dafiir ist, dass sich Gege-
benheiten schnell dndern kon-
nen und das russische Geschift
mit Unvorhergesehenheiten tdg-
lich konfrontiert ist — eine zuerst
gedachte Herangehensweise hat
dann keine Anwendung mehr.
Thre russischen Geschiftspartner
haben gelernt, damit umzugehen
und sind Meister im Improvisie-
ren von spontanen und direk-
ten Losungen. Wichtiger als die
genaue Vereinbarung des ,Wie"
ist fiir sie das ,,Was“. Wozu etwas
detailliert im Voraus planen,
wenn es doch um die Ausfithrung
anhand der Moglichkeiten geht?
Kommunizieren Sie also in erster
Linie, was konkret und mit wel-
chem Ergebnis getan werden soll
— und lassen Sie sich {iberraschen
und {iberzeugen, wie oftmals in
letzter Minute die Losung aus dem
Hut gezaubert wird.
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