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Erlebnis Kreuzfahrtlounge und Entertainment

Einzigartiges Kreuzfahrt-Reisebiiro Konzept in Stuttgart
ab Januar 2012

Innovative Kreuzfahrtlounge, die sich in seiner Art, Lage und Einrichtung, vor allem durch die
intensive und individuelle Beratungsweise von den traditionellen Reisebiiros abhebt.

Die Lounge ist mit einer Bibliothek von Reiseberichten, Urlaubsgebieten und Filmen ausgeriistet,
sie ladt Fernwehkranke zum Schmaokern und Informieren ein. Bei schénem Wetter kann sich der
Kunde mit dieser Literatur auf der Dachterrasse in einen Strandkorb legen, ein Urlaubsgetrank
genieRen, in Gedanken reisen und dem Alltag entfliehen.

Die Kreuzfahrtendlife OHG reprasentiert die einmalige Kombination aus Internethandel und
Prasenzgeschaft, und kann auf den anspruchsvollen Kunden ganz personlich eingehen.

Die Vorteile beider Vertriebswege sind hier vereint und werden durch die regelmaRig stattfindenden
Kundenevents ( Kundenabende ) erganzt.

Der Besucher soll bei Betreten der Kreuzfahrtlounge Urlaubsgefiihle und Vorfreude entwickeln.

Er darf eine Rundumversorgung erwarten. Vor der Reise mit optimaler Beratung, wahrend der Reise durch
Troubleshooting im Notfall und selbstverstandlich auch nach der Reise.

Durch die regelmiRig stattfindenden Kundenabende in der Lounge

soll sich eine Community mit Fanclubcharakter bilden.

Auch nach Buchung der Reise sind unsere Kunden herzlich Willkommen,

denn nicht zuletzt, soll die Kreuzfahrtlounge ein Ort zur Fernwehtherapie sein.

Die Einzigartigkeit des Konzeptes soll erreicht werden durch:

e Showroom statt einfachem Reisebiiro

e  Einziges auf Kreuzfahrten spezialisiertes Reisebiiro in Stuttgart

e Das einmalige Ambiente im 5 Stock mit grolRer Terrasse und Traumausicht
e  Communitybildung

e Hohe Beratungsqualitat durch Spezialisierung

e Urlaubsfeeling schon in der Kreuzfahrtlounge

"Das Erlebnis von Anfang an zu bieten und fur jeden Kunden das passende Schiff zu haben,
liegt uns am Herzen"
so die Griinder und Geschaftsfiihrer Daniela Guglielmi und Frank Wichmann
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