
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Google Apps Kunden können über den serVonic GApps 
Connect Service  direkt mit Google Mail Faxe senden und 
empfangen 
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Fax Service für Google Apps 
serVonic und Cloudpilots kündigen Zusammenarbeit an  

 

Olching, 16. November 2011: Ab sofort bietet serVonic Unified Messaging für Google Apps: über den 

serVonic GApps Connect Service können Business Kunden der Google Apps direkt mit Google Mail den 

Dienst Fax als Service nutzen. Mit CLOUDPILOTS hat serVonic  einen erfahrenen Google Enterprise 

Partner für den neuen GApps Connect Service gewonnen. 
 

Das Olchinger Softwarehaus serVonic tritt hier als 

Provider auf und übernimmt Anbindung, Routing und 

Berechtigungsprüfung der Fax-Abwicklung. Versand 

und Empfang von Faxnachrichten funktioniert für die 

Benutzer wie das Versenden und Empfangen von E-

Mails. Die Benutzer des serVonic GApps Connect 

Service müssen lediglich im „An“-Feld die Faxnummer 

in Kombination mit der entsprechenden Domäne 

eingeben. Eingehende Faxe werden als E-Mail mit 

PDF Dateianhang über den serVonic GApps Connect 

Service in das Google Mail Postfach des Nutzers 

zugestellt.  
 

Der serVonic GApps Connect Service richtet sich an Business Kunden mit mindestens fünf Usern und 

wird von serVonic für Google Apps Kunden gegen eine monatliche Nutzungspauschale pro Benutzer 

angeboten. Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate.  
 

Die Abrechnung des serVonic GApps Fax Connect Service erfolgt direkt an die Business Kunden. Google 

Apps Partner, die den Service vermitteln, erhalten als Prämie eine Beteiligung am Nutzungsgebühren-

Umsatz. 
 

Mit CLOUDPILOTS Software & Consulting GmbH hat serVonic den ersten serVonic GApps Connect 

Service Partner gewonnen. CLOUDPILOTS als Spezialist für Beratung beim Einsatz von Cloud Lösungen 

wie Google Apps, Microsoft Office 365 und IBM LotusLive kann durch den serVonic GApps Connect 

Service das Collaboration Portfolio sinnvoll ergänzen. 
 

Michael Herkens, Geschäftsführer der CLOUDPILOTS, hat die Pilotphase für Faxempfang und 

Faxversand mit Google Apps über den serVonic GApps Connect Service begleitet und zeigt sich 

begeistert: „Mit dem Service von serVonic können wir unseren Cloud Kunden nun auch eine passende 

Faxlösung anbieten. Die Anbindung  funktioniert unkompliziert, das Business Modell von serVonic mit der 

monatlichen User-Pauschale passt gut zum Google Apps Konzept.“ 
 

Jochen Klein, Geschäftsführer der serVonic, freut sich auf die Zusammenarbeit mit CLOUDPILOTS: „Mit 

CLOUDPILOTS konnten wir einen kompetenten und engagierten Service Partner für die Google Apps 

Anbindung gewinnen. Das hervorragende Know-how von CLOUDPILOTS im Cloud Bereich und die 

zielführende Begleitung in der Pilotphase unseres neuen Services sind für die weitere Zusammenarbeit 

und Markteinführung bei Business Kunden eine sehr gute Grundlage.“ 



 

 

Preise  

Der Tarif für die Nutzung des serVonic GApps Connect Service beträgt für den Dienst Fax 2,00 € pro 

Monat pro User zzgl. der gesetzlichen MwSt.  

 
serVonic  mit Sitz in Olching bei München ist Hersteller von Softwarelösungen mit derzeitigem Schwerpunkt auf Unified 
Communication mit Faxserver, Unified Messaging und CTI. serVonic setzt mit ihren Kommunikationslösungen auf bestehende 
Standards wie Standardschnittstellen und Standardhardware, proprietäre Lösungen werden vermieden. Das Unternehmen legt Wert 
auf marktgerechte und zukunftsorientierte Produkt-Entwicklung mit Orientierung an Integration in verfügbare Umgebungen auch im 
Hinblick auf zukünftige Erweiterungen und Verbesserungen. Neben On-Premises Lizenzen der IXI-Produkte bietet serVonic als 
Dienstleister Fax und Unified Messsaging für Hosting, Cloud und Software as a Service Modelle an. serVonic unterhält strategische 
und technologische Partnerschaften mit einer Vielzahl von Unternehmen aus dem IT und TK Bereich, wie Citrix, Dialogic, Estos, 
Funkwerk EC, Gerdes, IBM, innovaphone, Microsoft, Siemens, SAP und TE-Systems. www.servonic.com  
 
Die CLOUDPILOTS Software & Consulting GmbH  aus Köln bietet professionelle Beratung beim Einsatz von Cloud-basierten Mail 
& Collaboration Lösungen für Unternehmen und Organisationen. CLOUDPILOTS unterstützt bei der Wahl des optimalen Cloud 
Anbieters, je nachdem welcher den größten Mehrwert für den Anwender bietet und welcher sich am besten mit den vorhandenen 
Systemen integrieren lässt. Es werden Lösungskonzepte aufgezeigt, um Infrastrukturkosten zu senken und flexibler auf die aktuellen 
Marktveränderungen zu reagieren. Bei der Implementierung von optimierten Geschäftsprozessen stehen Berater und Entwickler mit 
langjähriger Erfahrung für die erfolgreiche Umsetzung zur Verfügung. CLOUDPILOTS ist eine 100% Tochter der Kölner 
TIMETOACT Gruppe, die an bundesweit verteilten Standorten seit 1998 erfolgreich im IT-Markt agiert. www.cloudpilots.com 
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