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Logonsmart — die Serviceldosung

Ihr Service-AuBendienst ist die Schnittstelle zur dauerhaften
Kundenbindung.

Haufig jedoch erfolgt die Steuerung und Planung noch manuell. Ohne
einen schnellen Uberblick Uber alle Einsédtze ist eine flexible Reaktion
kaum mdglich, haufige Rickfragen zu notwendigen Informationen
sind die Regel. Schlecht leserliche Berichte zu Anfahrts-/
Arbeitszeiten, Ersatzteilen usw. werden manuell Gbertragen. Mit
groBer zeitlicher Verzégerung werden Rechnungen geschrieben, die
der Kunde haufig reklamiert.

Damit ist nun Schluss!

Logonsmart ist die kostenginstige Einstiegslosung zur
effizienten Steuerung lhres Service-AuBendienstes. Die Losung
unterstiitzt Sie von der Einsatzplanung liber die Bearbeitung des
Auftrags bis hin zu dessen Auswertung.

Ihr Disponent plant die Einsétze des AuBendienstes fur Abnahme, Wartung und Reparatur tGber das
Acteos Dispositionsmodul. Der geplante Auftrag wird per GPRS an das Smartphone des
entsprechenden Servicetechnikers Ubermittelt. Jede Anderung des Auftragsstatus wie

= Auftrag angenommen
= Beginn Anfahrt

Acteos.Logonsmart

- B e g | nn Datei - Skins -~ Fenster = Hilfe -
. @ Anruf Disposition u Stammdaten Auswertungen | (<3 Einstellungen
Arbeitsaufnahme - EEE e

ktuatsieren UFilter zurocksetzen  grarys (BIB)] 8 Vorgang:

Vorgangsnummer Kunde Status SOLLStartzeit | SOLLEndezeit | ~ [EEVEEENPNES
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Jede Anderung des Auftragsstatus
sowie der Service-Bericht werden
an den Disponenten Ubermittelt -
einfach per Knopfdruck!

Servicebericht

Alle notwendigen Informationen zeitnah verfugbar — im AuBen- wie im Innendienst
Keine unleserlich und unvollstandig ausgefiillten Papierformulare mehr

Weniger Kundenreklamationen durch elektronische Unterschrift des Kunden
Deutlich schnellere Rechnungsstellung

Auswertungen zu Arbeiten, Arbeitszeiten und Ersatzteilen

Lauffahig auf handelsiiblichen Smartphones mit Windows Mobile

Schnelle Einrichtung und einfache Bedienung

Haftungsausschluss:

Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte kénnen |&nderspezifische
Unterschiede aufweisen. Alle Namen und Produkte sind Eigentum der jeweiligen Firma. 06.07.2010 Logonsmart



