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rk Helmstadt GmbH - Flinsbacher StraBe 1 - D-74921 Helmstadt

MB - lhre Logistik Service GmbH
Muthstralte 34
74889 Sinsheim

Helmstadt, 31.03.2010

Referenz

Sehr geehrter Herr Liebenstein,

gerne mdchten wir auf diesem Weg Ihnen fiir Ihre Dienstleistungen und Engagement der vergangenen Jahre
bedanken.
Wir haben Sie als einen duferst leistungsfahigen und kompetenten Partner kennengelernt, was insbesondere auch
dazu gefiihrt hat, dass Sie Ihr Leistungsspektrum fiir unser Haus von den anfénglichen Leltershoparbeiten
kontinuierliche erweitern konnten. Gerade im Hinblick auf die von uns immer wieder geforderte kurze Reaktionszeiten
sowie die prompte und korrekte Ausfiihrung zeichnen Sie in hervorragender Weise aus.

Hierzu ei

ne Ubersicht des heutigen Leistungsumfanges:

Transportlogistik:

- Reklamationsabwicklung:
MB liefert innerhalb von 14 Tagen aus Gewéhrleistungsanspriichen Kulanzanspriichen resultierende
Austauschware bundesweit sowie bei Bedarf auch angrenzende Lander aus
Teilweise erfolgt ein kompletter Austausch, teilweise werden einzelne Teile der Mobel ausgetauscht

Regelm&Rige Schulungen durch MWH und MB fiir die Fahrer
Terminierung mit den Empfangern durch MB

Problemlésung vor Ort in Riicksprache mit MWH

Pufferlager, edv-gestitzt

- Sonderfahrten (PKW Bus LKW)

Spezialauslieferung mit 3 Mann bei tibergroRen Auslieferungen
Messeservice (Auslieferung und Montage bei Messen)

GroRauslieferungen (GréRere Stiickzahl an Mébel zu einem Empfanger)
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MWH Metallwerk Helmstadt GmbH - Flinsbacher Strae 1 - D-74921 Helmstadt

Inhouse Logistik :

- Zeitarbeit / Werksvertragsdienstleistungen:
¢ saisonmassige Unterstiitzung bei Ersatzteilversand
e Lagerpersonal (Staplerfahrer) bei Bedarf

Lettershoparbeiten
e Kommissionierung und Konfektionierung (maschinell und handisch)

e Responsemailings
e Pufferlager, edv-gestiitzt

Wir hoffen auf eine weiterhin exzellente Zusammenarbeit. Dieses Schreiben kénnen Sie gemne als Referenz
weiterverwenden.

Es gridt Sie freundlich

MVWH Metallwerk)Helmstedt GpbH
& &C

i.V. Rudolf Biicheler
Leitung Warenwirtschaft / SCM

MWH Metallwerk Helmstadt GmbH Flinsbacher Strafe 1- D-74921 Helmstadt - Telefon 07263 9140-0  Telefax 07263 9140-59 - www.mwh-gartenmoebel.de » E-Mail info@mwh.to

Geschiftsfihrer Sparkasse Kraichgau Landesbank BW, Mannheim Postbank Karlsruhe Commerzbank Sinsheim
Ridiger Imhof BLZ 663 500 36 BLZ 600 501 01 BLZ 660 100 75 BLZ 670 400 31

Silz der Gesellschaft 74921 Helmstadt Konto 21 500 089 Konto 7 403 055 363 Kanto 174 844 753 Konto 200 302 800

USt.-1dNr.DE 144334812 Swift-Code BRUSDEBBXXX Swift-Code SOLADEST Swift-Code PBNKDEFF Swift-Code COBADEFF
Amtsgericht Mannheim * HRB 340216 IBAN: DE 15 6635 0036 0021500089 IBAN: DE 28 6005 0101 7403055363 IBAN: DE 53 6601 0075 0174844753 |BAN: DE 63 6704 0031 0200302800

Steuernummer 44 08105826
BBN 40010618 * ILN 40 01061000004



