Die Zukunft der mobilen Unternehmenskommunikation

Bern, April 2010. Fallen mobile Gerate im Businessbereich aus, kann dies weitgehende
Konsequenzen haben. Doch wie stellt man sicher, dass man sich voll auf die mobile
Kommunikation verlassen kann? go4mobile bietet mit seinem Mobile Device Service
Lésungen aus einer Hand.

Was haben renommierte Unternehmen wie die Feldschlésschen Getranke AG, Entris Banking
oder das Kantonsspital Aarau gemeinsam? Sie alle vertrauen in Sachen mobile
Unternehmenskommunikation auf die go4mobile AG in Bern. Diese hat zwei Module
entwickelt, um die Ausfallzeit mobiler Gerdte in Unternehmen zu minimieren. Mit der
JFernwartung” kann die gesamte Natelflotte von einem zentralen IT-Arbeitsplatz aus gesteuert
werden und mit dem Modul ,Logistik und Vorkonfiguration” betreut go4mobile im Rahmen
seines Mobile Device Services die Handyflotten lber den gesamten Lebenszyklus - im Falle des
Kantonspitals Aarau weit Uber 1000 Gerate.

Die Zeiten, als Support noch mit physischer Prasenz einherging, sind vorbei. Die Zukunft lauft
sover the air” (OTA) Uber Remote Support: Mit Hilfe der Fernwartung kénnen Stérungen
ortsunabhangig, schnell und effizient Uber die Luft behoben werden. Auch Mailsynchronisation,
Sicherheitseinstellungen, Datenverschlisselung oder Virenschutz werden zentral aufgeschaltet,
Uberprift und angepasst. Die Software-Verteilung lauft ebenso ,over the air” wie das Erstellen
von Reports, welche einen Uberblick tber alle eingesetzten Gerdte und deren Konfiguration
ermoglichen.

godmobile managt die mobilen Gerate von der Beschaffung bis zur Reparatur; alles aus einer
Hand. Sie sorgt fir die vereinbarte Vorkonfiguration und Lieferung. Fallt ein Gerat aus, wird es
ausgetauscht. Erfolgt der Auftrag Montag bis Freitag vor 12 Uhr, ist das Ersatzgerat dank dem
godmobile-Service-Pool bis zum nachsten Arbeitstag beim Kunden. Dieser braucht nur das
vorkonfigurierte Austauschgerat aus dem Paket zu nehmen und sendet darin das defekte
Gerat an godmobile zurick. Schnell und unkompliziert, damit der Kunde sich auf sein
Kerngeschéft konzentrieren kann.
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