MAKIGD

Online-Befragung
ySocial-Communities fur Geschaftsreisende*

Beschreibung

In Deutschland gibt es 9 Millionen Geschéftsreisende. Viele reisen alleine. Eine aktive Gestaltung der freien
Zeit zwischen den Meetings ist deshalb schwierig, denn viele Aktivitdten nimmt man einfach nicht alleine in
Angriff. Wirden Geschéftsreisende ihre freie Zeit gerne mit anderen interessanten Businessleuten
verbringen? Nutzen sie Sightseeing, Sport oder Wellness-Angebote? Suchen sie wahrend ihrer Reisen im
Internet nach passenden Freizeitaktivitaten?

Kurzum: Kénnen Online-Communities Geschéaftsreisende unterstiitzen, um auf Reisen Business und
Freizeitaktivitdten intelligent zu verkniipfen? Und wenn ja, wie?

Um dies herauszufinden hat Stefanie Lang, Griinderin der Internetplattform www.MAKIme.com, in
Zusammenarbeit mit den Commundo Tagungshotels im November 2009 eine Befragung unter etwas mehr
als 300 Geschéftsleuten durchgefiihrt. Die Umfrage wurde zusammen mit dem Studiengang Mediendesign
der Dualen Hochschule Baden-Wiurttemberg Ravensburg im Rahmen eines Praxisprojekts entwickelt.

Mit der Online-Befragung sollte in Erfahrung gebracht werden, wie man die Lebensqualitat und die Work-
Life-Balance mit einem gezielten, auf die Bedlrfnisse von Geschaftsreisenden angepassten Angebot,
verbessern kann. Der Fragebogen berticksichtigte neben statistischen Informationen zahlreiche Facetten zu
Geschéftsreisen wie zum Beispiel Anfahrt, Ubernachtung, Freizeitaktivitdten und Internetnutzung.

Die Ergebnisse dieser umfangreichen Online-Befragung finden Sie hier zusammengefasst.

Gerne durfen Ergebnisse daraus publiziert werden. Wir bitten aber um Angabe der Quelle sowie um
Zusendung eines Belegexemplars.
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Ergebnisse

1. Welche Internet-Communities kennen Sie zumindest dem Namen nach und welche Internet-
Communities nutzen Sie selbst?

Facebook ist mit einem Bekanntheitsgrad von 86,5% klarer Sieger in dieser Kategorie - gefolgt von Twitter
mit 78,8%. SchilerVZ (76,8%) schlagt in Punkto Bekanntheit StudiVZ (71,4%) um einige Prozentpunkte.

Bekanntheit ist aber bekanntlich nicht alles. Und bei den Nutzungsquoten zeichnet sich bei den Befragten

schon ein anderes Bild: XING liegt hier ganz klar vorne: 54,6% der Umfrageteilnehmer nutzen die Business-
Plattform. Aber auch Facebook ist unter den Geschéftsleuten beliebt: 36,4% gaben an, einen aktiven
Facebook-Account zu besitzen. Stayfriends (29,3%), Wer-kennt-wen (23,7%) und Twitter (18,2%) folgen auf
den Platzen 3 bis 5.

Interessant ist Blick auf die Umwandlungsquote. Diese ist bei XING extrem hoch: Mehr als 96% der
Befragten, die angegeben haben, diese Plattform zu kennen, sind dort auch aktiv. LinkedIn, ebenfalls eine
Plattform fir Fach- und Fihrungskrafte, weist hier ebenfalls einen recht hohen Wert auf: Fast zwei Drittel
derer, die LinkedIn kennen, haben sich auch zu einer aktiven Nutzung entschlossen. Nicht erstaunlich ist

das Bild einer eher geringen Nutzungsquote, das sich fir SchilerVZ und StudiVZ bietet, wenn man die

befragte Business-Zielgruppe im Hinterkopf hat. Twitter hat auch bei dieser Zielgruppe noch ein Problem:

Fur die relativ hohe Bekanntheit ist die Zahl der Nutzer noch zu gering: Nicht ganz ein Viertel derer, die

Twitter dem Namen nach kennen, nutzen es auch selbst.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Bekanntheit vs. Nutzung von Internet-Communities

=

2

Facebook

Tw itter

Schiilervz

Studivz

Stayfriends

XING
(ehemals
OpenBC)

Wer-kennt-
wen

MySpace

MeinVZ

Lokalisten.
de

LinkedIn

GuteFrage.
net

MAKIme

Trip
Advisor

Jappy

SkyLounge

B Bekanntheit

86,53%

78,79%

76,77%

7138%

58,92%

56,57%

52,53%

4949%

36,36%

35,02%

2155%

13,13%

9,76%

842%

5,05%

067%

a8 Nutzung

36,36%

18,18%

5,56%

13,64%

2929%

54,55%

23,74%

6,57%

9,09%

758%

1364%

5,56%

4,55%

3,03%

1.52%

0,00%

Community

Seite 2 von 12




MAKIGD

Connecting.Business.Travelers.

2. Wenn Sie an die vergangenen 12 Monate zuriickdenken: Wie oft waren Sie auf Geschéftsreise?

Unter den befragten Geschéftsleuten sind 30,5% im Durchschnitt mehr als einmal monatlich geschéftlich
unterwegs — davon fast 6% sogar mehr als einmal pro Woche.

Wenn man sich die Gruppe der Befragten ndher anschaut, die angegeben hat, 24-mal oder 6fter auf
Geschaftsreise gewesen zu sein (16,84% der Befragten), dann ergeben sich daraus folgende Ergebnisse:

e Manner sind rund doppelt so oft so haufig unterwegs wie Frauen: 21,4% der befragten Manner fallen
in die Gruppe derer, die 24mal und Ofter pro Jahr auf Geschéftsreise sind. Aus den weiblichen
Befragten sind bei diesen Vielreisenden nur 10,7% vertreten.

* Auch die berufliche Tatigkeit hat einen Einfluss auf das Geschéftsreiseverhalten: Fast 43% der
befragten leitenden Angestellten bzw. leitenden Beamten ist mehr als 2 x pro Monat geschéftlich
unterwegs. Bei den Selbststandigen und Freiberuflern sind es noch rund 30%. Bei Angestellten und
Beamten ohne Fihrungsfunktion haben knapp 11% angegeben, in diese Gruppe zu fallen.

Gar nicht 11.93% MAGERN S 32 Sioks 5 6 Gar nicht: 11.93%

1- bis 3-mal 29.47% 24- bis 52-mal: 10.88%

4- bis 6-mal 17.19%

7- bis 12-mal 10.88%

13- bis 24-mal 13.68%

24- bis 52-mal 10.88% 13- bis 24-mal: 13.68%

Mehr als 52-mal 5.96% 1- bis 3-mal: 29.47%

7- bis 12-mal: 10.88%
4- bis 6-mal: 17.19%
3. Wenn Sie nochmals an lhre Geschaftsreisen in den letzten 12 Monaten denken. Wie viel Prozent
davon waren ungefihr mit Ubernachtung?

Ein Drittel der Befragten hat angegeben, bei mehr als der Halfte der Geschéftsreisen auch eine
Ubernachtung zu benétigen.

Gar keine 17.50% 76 bis 100 Prozent: Gar keine: 17.5%
1 bis 25 Prozent 28.93% 21.79%
26 bis 50 Prozent 20.00%

51 bis 75 Prozent 11.79%
76 bis 100 Prozent 21.79%
51 bis 75 Prozent:

11.79%
1 bis 25 Prozent:

28.93%

26 bis 50 Prozent: 20%
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4. Wenn Sie im Rahmen lhrer Geschiftsreisen Gibernachten miissen, in welchen Hotelkategorien
iibernachten Sie dann uiberwiegend?

Im Durchschnitt machen hier ganz klar die 3-Sterne-Hotels mit 44,5% das Rennen. Fast ein Viertel der
Befragten steigt aber auf Geschaftsreisen auch in Unterkiinften mit 4 oder 5 Sternen ab. Ebenfalls ein Viertel
der Geschéftsreisenden nachtigt in 2-Sterne-Hotels.

Privatunterkiinfte sind fiir 3,4% der Befragten eine Alternative zur Ubernachtung im Hotel. Im Ubrigen ist
dieser Wert sowohl bei den befragten Geschéaftsfihrern und leitenden Angestellten / Beamten als auch den
Umfrageteilnehmern ohne Flhrungsfunktion absolut identisch.

Unterschiede zwischen diesen beiden Gruppen ergeben sich aber in der Hotelnutzung: Wahrend fast 41%
der FUhrungskrafte 4- oder 5-Sterne-Hotels buchen (8,5% 5-Sterne-Hotels), sind es bei der
Vergleichsgruppe lediglich knapp tber 20% (2,8% 5-Sterne-Hotels). Bei beiden Gruppen liegen aber die 3-
Sterne-Unterkiinfte mit 42,4% (FUhrungskrafte) bzw. 44,8% (Befragte ohne Fihrungsfunktion) vorn. Fir 1-
und 2-Sterne-Hotels sind demnach noch rund 13,6% der Fihrungskrafte zu haben, aber immerhin fast ein
Drittel der Vergleichsgruppe ohne Fuhrungsfunktion.

5 Sterne 3.68% Privatubernachtungsm

(.Luxus® — Unterkunft dglichkeiten: 3.42% 5 Sterne (,,Luxus® -

fiir hochste Anspriiche) 1 Stern (, Tourist® - U[lterkunft fl'.ir“

4 Sterne 20.00% Unterkunft fiir hochste Anspriiche):

(,First Class" — Unterkunft einfache Anspriiche): 3.68%

fur hohe Anspriiche) 3.42% 4 Sterne (,,First Class“
3 Sterne 44.47% 2 Sterne (,,Standard“ - ;’:;::ck::; tzf;; hohe
(,Komfort* — Unterkunft Unterkunft fur

fir gehobene Anspriiche) mittlere Anspriiche):

2 Sterne 25.00% =

(,Standard” — Unterkunft

fur mittlere Anspriiche)

1 Stern 3.42%
(, Tourist* — Unterkunft

fir einfache Anspriiche) erne (,,Komfort™ -

. . Unterkunft fur
Privatiibernachtungs- 3.42%

5alichkeit 9 ° gehobene Anspriche):
moglichkeiten 44.47%
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5. Welche Verkehrsmittel nutzen Sie fiir lhre Geschaftsreisen?

Flugzeug 20.99% Andere: 2.1%

Bahn 28.44% Mietwagen: 12.02% Flugzeug: 20.99%
Privat-PKW 15.46%

Geschaftswagen 20.99%

Mietwagen 12.02%

Andere 2.1% Geschaftswagen:

20.99%

Bahn: 28.44%

Privat-PKW: 15.46%

6. Haben Sie fiir lhre Geschiftsreisen schon einmal Fahrgemeinschaften genutzt (z. B. zum
Netzwerken oder um Fahrtkosten zu sparen)?

Die Frage nach Fahrgemeinschaften spaltet die Business-Welt: Etwa die Halfte hat schon
Fahrgemeinschaften genutzt, die andere Halfte nicht. Die Befragten mit Fihrungsfunktion liegen bei der
Nutzung von Fahrgemeinschaften etwas unter dem Durchschnitt: 40% haben in der Vergangenheit
Fahrgemeinschaften auf Geschaftsreisen in Anspruch genommen.

ja 48.4%
nein 51.6%

ja: 48.35%
nein: 51.65%

7. Werden Sie im nachsten Jahr Fahrgemeinschaften fiir Ihre Geschiftsreisen nutzen?

Interessanterweise nimmt die Zustimmung zu Fahrgemeinschaften eher ab. Nur noch 44,4% der Befragten
werden 2010 ,auf jeden Fall* oder ,eher ja“ Fahrgemeinschaften fiir Geschaftsreisen nutzen. Von denen, die
bisher noch keine Fahrgemeinschaften genutzt haben, méchte sogar gar niemand ,auf jeden Fall“ und nur
7% .eher ja“ auf die gemeinsame Anreise zuriickgreifen.

auf jeden Fall 21.11%
eher ja 23.34%
eher nein 43.70%
auf keinen Fall 11.85%
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8. Wenn Sie an lhre Geschiftsreisen in den vergangenen 12 Monaten denken: Womit haben Sie lhre
freie Zeit verbracht? Wenn Kontakte aus lhrem Netzwerk (z. B. Kollegen oder Geschiftspartner) oder
andere Geschaftsreisende mit dhnlichen Interessen an lhrem Reiseziel sind und Sie davon wissen:
Wiirden Sie die freie Zeit, die Sie auf Geschéftsreisen zur Verfliigung haben, dann anders verbringen
als wenn Sie allein vor Ort sind? Welche Aktivitiaten wiirden Sie gemeinsam mit anderen
Geschéftsreisenden angehen?

Fast 70% der Befragten gaben an, dass sie ihre freie Zeit auf Geschaftsreisen anders verbringen wiirden,
wenn sie wlssten, dass Kontakte aus ihnrem Netzwerk oder Geschéaftsreisende mit dhnlichen Interessen am
Reiseziel sind. ,Gewinner® waren in diesem Fall Gastronomiebesuche, die Teilnahme an Kunst-, Kultur- oder
Musikveranstaltungen sowie Sportaktivitaten und Wellness & Erholung. Arbeiten oder Nichtstun mussten
dann ebenso zuriickstecken wie die Pflege privater Kontakte am Reiseziel.
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Aktivitaten am Reiseziel - allein vs. mit Geschiftspartnern

Gastronomie- Arbeiten P:::;Z:th?:lte Wellness & Keine speziellen Soort Kunst, Kultur, Andere
besuche Erholung Aktivitaten pol Musik
pflegen
m allein 50,96% 41,00% 30,27% 22,61% 21,84% 21,46% 20,31% 1,63%
m Mit Geschatspartnern 82,54% 23,28% 22,75% 25,93% 0,00% 36,51% 47,62% 0,44%
Aktivitat
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9. Wie wichtig sind Ihnen im Hinblick auf eine
Business-Online-Community die folgenden Aspekte?

Der mit Abstand wichtigste Aspekt fur die Nutzer einer Online-
Community ist fir die Befragten der sichere und transparente
Umgang mit personenbezogenen Daten: 84,1% halten diesen
Punkt fir ,sehr wichtig, nochmals 11,5% fir ,wichtig“.

An zweiter Stelle der wichtigen Features steht die Pflege
geschaftlicher Kontakte, die von 38,5% als ,sehr wichtig“ und von
48,9% als ,wichtig“ eingestuft wird. Dass auch mit einer Business-
Community das private Netzwerk gepflegt wird, zeigt die Tatsache,
dass die Pflege privater Kontakte bereits an fiinfter Stelle zu finden
ist und von knapp 63% der Befragten fir wichtig oder sehr wichtig
gehalten wird.

Alles was mit der Darstellung, Empfehlung und Bewertung von
Freizeitangeboten und Locations (z. B. Hotels, Restaurants, Kinos,
Bader, Ausflugsziele, Events, Jogging-Gruppen) zu tun hat,
rangiert in der Wichtigkeitsskala ebenfalls recht weit oben.

Eine Matching-Funktionalitat, die anzeigt, wer von den anderen
Community-Mitgliedern gerade in der Nahe ist, wird noch von
11,2% der Befragten fiir ,sehr wichtig“ und von rund einem Drrittel
als ,wichtig” erachtet.

Schlusslicht auf der Wichtigkeitsskala ist eine organisierte
,Mitfahrzentrale®“, die es ermdglicht, Reisezeit zum Networking zu
nutzen und Reisekosten zu sparen. Hier sagen 30,8% der
Umfrage-Teilnehmer, dass Ihnen dieses Feature ,Uberhaupt nicht
wichtig ist“ und weitere 37,5% halten es flr ,weniger wichtig“.

Wertematrix

Pflege geschaftlicher
Kontakte

Pflege privater Kontakte

Erleichterte Koordination
von Geschaftsterminen

Einfache Koordination von
gemeinsamer
Freizeitgestaltung
wahrend Geschaftsreisen

Matching-Funktion, die
anzeigt, wer von den
Community-Mitgliedern in
meiner Nihe ist

Matching-Funktion, die
mir fir jedes andere
Mitglied mit anzeigt,
welche 3hnlichen
Interessen uns verbinden

Nachrichtenfunktionalitat,
um andere Mitglieder
direkt und einfach zu
kontaktieren

Empfehlungen zu
Freizeitaktivitaten am
Reiseziel (z. B. Jogging-
Gruppen,
Netzwerktreffen,
Vortrage, Events 0.3.)

,»City-Guide* mit
Empfehlungen zu
verschiedenen Locations
am Reiseziel (z. B.
Hotels, Restaurants,
Kinos, Bader,
Ausflugsziele)

Aktuelle Statusmeldungen
meiner Kontakte

Bewertungen von
Freizeitangeboten, z. B.
Gastronomie- oder
Hotelbewertungen durch
andere Community-
Mitglieder

Ubersichtliche
Kartendarstellung zu
Standort, Reiseziel oder
Location-Tipps

Direkte
Interaktionsmoglichkeiten
mit anderen Community-
Mitgliedern (z. B. Mail,
Messenger, Gastebuch /
Pinnwand)

Angebot spezifischer
Community-Aktivitaten
(z. B. Netzwerktreffen,
Stammtische,
Jogginggruppen)

»Mitfahrzentrale®, um
Reisezeit zum Networking
zu nutzen und
Reisekosten zu sparen

Sicherer und
transparenter Umgang
mit personenbezogenen
Daten

sehr wichtig

1

wichtig

2

uberhaupt

weniger %
nicht

wichtig vichtis

3 4
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10. Welchen monatlichen Beitrag wiirden Sie angemessen finden, um alle Funktionalitidten einer
Online-Community uneingeschrankt nutzen zu kénnen?

Ein groBes Thema bei Internet-Plattformen ist der Mitgliedsbeitrag. Zwei Drittel der Befragten geben an,
dass fur sie gar kein Mitgliedsbeitrag in Frage kommt, um alle Funktionalitdten einer Online-Community
nutzen zu kénnen. Etwa ein Viertel ware demnach bereit, bis zu 5 EUR zu bezahlen. Mehr als 5 EUR
wirden nur etwas mehr als 9% bezahlen.

Betrachtet man hier nur die Antworten der XING-User, verschiebt sich das Bild etwas: 50% favorisieren aber
auch hier keinen Mitgliedsbeitrag, ein Drittel ist bis zu 5 EUR Monatsgebtihr zu zahlen bereit, 16% mehr als
5 EUR.

Gar keinen Mitgliedsbeitrag 66.10% Mehr als 15 Euro: 0.42%
Unter 5 Euro 24 .58% Zwischen 10 und 15
Zwischen 5 und 10 Euro 8.05% Euro: 0.85%
Zwischen 10 und 15 Euro 0.85% Zwischen 5 und 10

Mehr als 15 Euro 0.42% Euro: 8.05%

Unter 5 Euro: 24.58%

Gar keinen
Mitgliedsbeitrag:
66.1%
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Statistische Informationen zur Befragung

11. Geschlecht

maéannlich 67.95%
weiblich 32.05%

12. Alter

< 30 Jahre 6.11%
30 — 39 Jahre 20.09%
40 — 49 Jahre 45.85%
50 — 59 Jahre 25.33%
> 60 Jahre 2.62%

13. Hochster Bildungsabschluss

Kein Abschluss 0.00%
Hauptschule 4.29%
Mittlere Reife 17.60%
Allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife/Abitur 8.15%
Abgeschlossene Berufsausbildung 22.75%
Abgeschlossenes Universitats-, FH- oder BA-Studium 42.92%
Andere 4.29%

14. Berufliche Tatigkeit

Selbststandiger / Freiberufler 8.66%
Leitender Angestellter / Leitender Beamter 17.32%
Angestellter / Beamter ohne Flhrungsfunktion 67.53%
Arbeiter 3.46%
Rentner / Pensionar 0.00%
Hausfrau / Hausmann 0.43%
Auszubildender / Student / Schuler 0.87%
Arbeitssuchender 0.00%
Andere 1.73%
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15. Funktionsbereich

Marketing & Vertrieb
Kundenbetreuung & Kundenservice
Produktion

Verwaltung & Sekretariat
Organisations- und Unternehmensentwicklung
Personal

Controlling

Forschung & Entwicklung
Qualitatsmanagement

Finanz- und Rechnungswesen
Einkauf

Logistik & Transport

Andere

16. Branche

Agrarwirtschaft

Architektur

Aus- und Weiterbildung
Automobilindustrie
Banken, Versicherung & Finanzdienstleistung
Bau & Bergbau

Beratung

Chemie / Pharma
Druckindustrie
Elektrotechnik

Energie
Gesundheitswesen

Kunst / Unterhaltung / Musik
Handel

Hotel & Gastronomie
Immobilien

IT (Hardware & Software)
Maschinenbau

Medien

Offentlicher Dienst
Telekommunikation
Tourismus & Reisen
Transport

Werbeindustrie
Wissenschaft & Forschung
Andere

21.40%
19.65%
11.79%
9.61%
6.55%
6.11%
3.93%
3.49%
3.06%
2.62%
1.31%
0.87%
9.61%

0.00%
0.43%
2.16%
2.60%
1.73%
0.00%
2.60%
0.87%
0.43%
1.30%
0.00%
1.30%
0.00%
1.73%
1.73%
0.00%
9.09%
0.00%
2.16%
2.16%
60.61%
0.87%
0.43%
3.90%
1.30%
2.6%
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17. HaushaltsgroRe

1-Personen-Haushalte 15.77%
2-Personen-Haushalte 31.98%
3-Personen-Haushalte 18.02%
4-Personen-Haushalte 22.97%
5- und Mehr-Personen-Haushalte 11.26%

18. Haushaltsnettoeinkommen
(Was haben Sie nach Abzug von Steuern und Sozialabgaben fir alle im Haushalt lebenden Personen
zusammengerechnet im Monat zur freien Verfligung?)

Unter 1.000 EUR 2.11%
1.001 EUR bis 1.500 EUR  5.79% Unter 1.000 EUR: 2.11%
1501 EUR bis 2.000 EUR  9.47% .

2.001 EUR bis 2.500 EUR 8.42% 1E'U°,315E;’:%b'5 1500
2.501 EUR bis 3.000 EUR 19.47% Uber 5.000 EUR: 14.74% T

1.501 EUR bis 2.000
EUR: 9.47%

3.001 EUR bis 3.500 EUR  12.63%
3.501 EUR bis 4.000 EUR  13.68% _

4.001 EUR bis 4.500 EUR  8.42% 4501 B i 5000
4.501 EUR bis 5.000 EUR 5.26% R 5 20
4 o

Uber 5.000 EUR 1474% o s

EUR: 8.42%

2.001 EUR bis 2.500
EUR: 8.42%

3.501 EUR bis 4.000
EUR: 13.68%

2.501 EUR bis 3.000
EUR: 19.47%

3.001 EUR bis 3.500
EUR: 12.63%

2. Seit wann nutzen Sie das Internet?

Die Ergebnisse zeigen deutlich, dass die befragten Geschéaftsleute zum Gberwiegenden Teil gelibte Internet-
User sind: 91,3% gaben an, das Internet seit fiinf oder mehr Jahren zu nutzen.

Seit mehr als 10 Jahren 66.78% ‘ HAzE
Seit 5 bis 10 Jahren 24.57% Seit 1 Jahr: 0.35%
Seit 3 bis 4 Jahren 4.15% Seit 2 Jahren: 1.73%
Seit 2 Jahren 1.73% Seit 3 bis 4 Jahren:

Seit 1 Jahr 0.35% 4.15%

Seit weniger als 1 Jahr 2.42%

Seit 5 bis 10 Jahren:
24.57%

Seit mehr als 10
Jahren: 66.78%
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3. Wie oft nutzen Sie das Internet im Durchschnitt?

Nicht verwunderlich ist dann auch, dass mehr als 96% der Befragten das Internet mehrmals wochentlich
nutzen. 85% sogar taglich.

Weniger als einmal pro Woche 1.73%

Weniger als einmal pro
Einmal pro Woche 2.08% WOchge: 1.73%
Mehrmals wochentlich 11.07% Einmal pro Woche:
Taglich 85.12% 2.08% ’ ‘
Mehrmals wochentlich:

11.07%

Taglich: 85.12%

4. Wo nutzen Sie das Internet iiberwiegend?

Zuhause 38.89%

Im Biro 23.26%

In etwa ausgeglichen In etwa ausgeglichen

zuhause und im Biiro  37.85% 2uhause und i Biiro: Zuhause: 38.89%

37.85%

Im Biro: 23.26%
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