S0t PROWIM 7~

Das relevante Wissen zum
richtigen Zeitpunkt im
Geschaftsprozess

Informationslogistik und
Wissensmanagement mit ProWim

KNOWLEDGE DRIVEN PROCESSING

KNOWLEDGE DRIVEN PROCESSING

PROWIM -7~

© Ebcot 2010



Agenda - -

Eckdaten zur Ebcot Business Solutions GmbH
EinfUhrung in das Thema ,Wissensmanagement”

Das IT-System ProWim

Unsere Leistungen

PROWIM 7~ |




Zahlen und Fakten zur Ebcot Business Solutions GmbH

ZAHLEN UND FAKTEN

B Griundung im November 2002

ORMANCE MANAGEMENT

B Spin-Off des Forschungsinstitutes fiir Rationalisierung (FIR) et
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B Mitglied der Solutiongroup des FIR (www.fir-solution-group.de)

SELBSTVERSTANDNIS UND GESCHAFTSFELDER
B System- und Beratungshaus mit dem Selbstverstandnis eines IT-Dienstleisters
B Zwei wesentliche produktorientierte Geschaftsfelder

B Performance Management (IT-System MIS LISA )

B Informationslogistik (IT-System ProWim)
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Mit unserem Forschungspartner immer am Puls der Zeit!

INITHERUNG SOWIE MITARBEIT IN FORSCHUNGS- UND BERATUNGSPROJEKTEN

B Anwendungsentwicklungen und Weiterentwicklungen

B Anwendung und Evaluierung neuartiger
Technologien und Konzepte.

B Anforderungsaufnahmen und -analysen.
B Methodenentwicklung und -optimierung
B Beratung

B Entwicklung strategischer Zielsysteme
Entwicklung von Kennzahlensystemen
Prozessaufnahmen, -analyse und -optimierung

Einfihrung von Wissensmanagement

Management- und Organisationsberatung

PROWIM 7~ 4
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Informationslogistik und Wissensmanagement =

M ,Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und Fahigkeiten, die Individuen zur
Losung von Problemen einsetzen.”

M ,Wissen stitzt sich auf Daten und Informationen, ist im Gegensatz zu diesen jedoch
immer an Personen gebunden.”

(Probst, Rauf, Romhardt 2006, S.46)

Wissen
Vernetzung
(Verstehen, Lernen)
Information

Daten Kontext
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Ausgangssituation — Situation der Unternehmen

:1

Die Menge an Wissen und Informationen nimmt drastisch zu!
Die Menge an dezentralem Wissen nimmt stetig zu!

Informationen sind auf immer mehr Systeme verteilt (DMS, CMS, ERP etc.)

Das im Unternehmen vorhandene Wissenskapital wird immer mehr zum
entscheidenden Produktionsfaktor um Wettbewerbsvorteile zu erzielen!

4 4

B Die tagtaglichen Suchzeiten nach Informationen sind teuer und schaden der
Konzentration!

B Der systematische Umgang mit der Ressource Wissen ist zu wenig verbreitet!

PROWIM -~ cbcot
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Ausgangssituation — Anforderungen an Wissensmanagementlosungen [~

Geringste Mehraufwande auf Seiten der Mitarbeiter.
Sofortiger Nutzen und einfachste Bedienung!

Integration des Wissensmanagements in die tagtaglichen Ablaufe!

Damit Wissensmanagement keine zusatzlichen neuen Prozesse im Unternehmen
erfordert, sind die notwendigen Wissensmanagementaktivitaten weitestgehend in
bestehende Prozesse zu integrieren!

B Ganzheitliches Wissensmanagementkonzept — Eine IT-Anwendung ist ein Werkzeug
und keine Losung. Es bedarf einer methodenbasierten Einflihrung um organisatorische
und menschliche Aspekte zu berlicksichtigen. Nur so kann der Erfolg der
Wissensmanagementinitiative sichergestellt werden.

4 4

Prozessorientiertes Wissensmanagement als ein Losungsansatz!
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Eignung von Geschaftsprozessen zur Wissensstrukturierung T o

a-achért zu Orgapisat_ions—
einheit _ . _
M Die Wertschopfung eines
besetzt Unternehmens basiert auf
v Geschaftsprozessen.
Rolle M Jedes Unternehmen und
| jeder Mitarbeiter nutzt
Taetigkeit bewusst oder unbewusst
v Geschaftsprozesse.
T T T T \ T TTT T \
| | I . . . .
Vorgang |—Ergebnis-+ Vorgang Ergebnis-+ Vorgang | W Prozesse sind hanlg bereits
L ! , L ) dokumentiert (z.B. 1ISO
\ 9000:2000).
Unterlagen Funktion ]
Bedingungen
Ablage Mittel
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Eignung von Geschaftsprozessen zur Wissensstrukturierung jj

besetzt
v Rolle
Taetigkeit
T T T \
|
Vorgang —Ergebnis- Vorgang
e ———— ll! ’
Unterlagen Funktior ]

v Ablage

Organisations-
einheit

———————

Bedingungen— v
Mittel v

B Wissen und Informationen
werden von den
Mitarbeitern in Geschafts-
prozessen erzeugt und
nachgefragt.

M Jedes Element eines
Geschaftsprozesses eignet
sich als Strukturierungs-
element.

B Durch Prozessorientierung
wird die automatische
Bereitstellung von Wissen
und Informationen erst
moglich.

PROWIM ‘_ﬁ
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Nutzen des IT-Systems ProWim

B ProWim verkiirzt die Suche nach Wissen signifikant, da Gber eine
einzelne Sucheingabe Informationen in verschiedenen Wissens-
und Informationsquellen gefunden werden kdénnen.

B Durch die vollstandig webbasierte Losung entstehen keine
Installationsaufwande, so dass jeder Mitarbeiter sofort mit
ProWim arbeiten kann.

B Die intuitive, intelligente und webbasierte Prozessmodellierung
ermoglicht die effektive Erstellung von Prozessmodellen. Jede
Aktivitat eines Prozesses kann mit beliebig vielen Informations-
quellen verbunden werden, so dass den Mitarbeiter bspw.
notwendige Vorlagen direkt im Prozess zur Verfigung stehen.

B ProWim unterstlitzt die automatische Informationsverteilung
durch die Workflowkomponente und erleichtert die Einarbeitung
neuer Mitarbeiter.

B ProWim unterstitzt den Aufbau einer Wissensbasis ,,on the fly“.

PROWIM _ -~ .




Wesentliche Funktionalitaten, Teil 1

MODELLIERUNG VON PROZESSEN UND WORKFLOWS

B Webbasierte Visualisierung der Geschaftsprozesse
(Prozessbrowser) einschliel3lich webbasiertem Zugriff auf
Informationen und Ansprechpartner pro Prozessaktivitat.

Verteilte Prozessmodellierung an verschiedenen Standorten.
BPMN Standard und Swimlanes.
Freie Anpassung der Prozesssemantik.

Prozessimport und -export Giber XML Schnittstellen.

Nutzung der Prozesse als Workflows inklusive personalisierter
Arbeitslisten.

B Semantische Technologie erlaubt die einfache Integration neuer
Modellierungskomponenten (z. B. zur Modellierung von Risiken
pro Aktivitat).

PROWIM -~ .
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Wesentliche Funktionalitaten, Teil 2

INFORMATIONS- UND WISSENSSTRUKTURIERUNG

B [ntegriertes Dokumentenmanagement zur zentralen und
webbasierten Ablage von Dokumenten.

B Integriertes Media-Wiki zur zentralen und webbasierten
Speicherung von Wissen.

Anbindung an Sharepoint, Drupal etc.

Einfache Moglichkeit, neues Wissen einzugeben.
Umfangreiche Suchfunktionen.

Semantische Vernetzung des Wissens.
Einbindung beliebiger Informationsquellen.

Freie Definition von Wissensbereichen.

Freie Definition von Wissensstrukturen.

__
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ProWim Webportal =

Suchbegett a @
B Darstellung im Intra- und Internet —— e

@ Beschreibung der Titigkeit

B Zugriff auf die modellierten S
Prozesse einschlielRlich des
Wissens als Workflow.

B Arbeitslisten und Workflows.

M Integriertes
Dokumentenmanagement

B Prozess- und themenbasierte r
Wissensnavigation. ‘

prowim | Anfrage bewerten
Unsere Kennza hlen | Fehler beschreiben

B Wiki-Funktionalitaten.

B Benutzerspezifisches Login. | EEmmee L

B Drag- and drop-Funktionalitaten o

zum Aufbau der Wissensstruktur.
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ProWim Prozessdesigner ? )

. Suchbegriff: o ¥
. WEbbaS|erte [ Arbeitsliste ;' Prozess-/Fachwissen
Modellierungsumgebung. T 3 =)
: é Layou;enikalevﬂaum
B Prozessdesigner mit Drag-and-Drop +. tousan |
S 25l ) = | R
Funktionalitat. g o i
. D—'- Mamel:l:‘lr:erung aufheben
B Modellierung von: @
BB il
B Prozessen und Subprozessen. x
B Rollenmodellen. a e
B Swimlanes.

B Prozesssimulation und -monitoring. - e —
==l | | T T L it gt ol el ol L
. . ?"
B Prozessversionierung. .
@) k]
B Freie Anpassung der =
Prozessschablonen. -

B Prozessubersicht mit 3
Zoomfunktionen.
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ProWim Prozessdesigner

PROWIM m| o =

Annemeldet als: Nemn Liser 02.02.2010 17:51

Arbeitsliste -_.@ Startbare Prozesse ' Prozess-/Fachwissen ‘,= Wissensstruktur @ Modelleditor ":, Prozess Lessons Learned X

Prozesse

Tools

H =

“ziStartbare Prozesse

ist_Endaktivitaet_won o

=] Fertige Prozesse

£5 Aktive Prozesse |
4% Modelleditor |

o =]
[Ts] &
s
T -
.T.

mn

ist_Startsktivitaet_von

O@EMEa
C@OoR [

Lessons Learnded . |\

il
%
|

Q %

LSS Gberpriift Uebersicht ]

- ——

P
Projektbearbeiter )
Projektleiter —?T....? .....

[ Arbeitsliste | 1
= ‘ = p—
. :Prozesse ‘ a
-\ Wissen ‘ y B
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ProWim Prozess- und Wissensbrowser

e @@

12.01.2010 15:26

Angemeldet als: Demo User

|wissen @ Arbeitslis I 9 Pluzss-r'Facl\nIen % p I
Zuaehsri - Zugehdriger Person

- Dokumente und Vorlagen Bﬁ' v
™ U prozess| P "2 Demo User

i Prozessbrowser ‘ : Aufwinde und Vorlaufzei

SR - Wissensstruktur

9 Prozess-/Fachwissen 9--{__& Kernprozess

i~ Beschreibung der Tatigkeit

&8 wissen suchen Beteiligte Ansprechpartner

- - Wissensstruktur
— Schaubild

- — =] :

=
&

»p

B AL

[ Arbeitsliste

" :Prozesse

0:[ Dokumente |
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ProWim — Automatisch generierte Arbeitsliste aus den Workflows dj

PROWIM

suchbegriff: | 111 | @ ﬂ
= B Arbeitsliste X
Arbeitsliste
Hilfe . Aktivitdt bearbeiten Eigenschaften speichern Aktivitit beenden
— Arbeitsliste

= Prozess Alctivitat |Akti‘ur seit

Lessons Learned Lessons Learned erstellen

Lessons Learned

14.01.2010 15:10
14.01.2010 11:38

Lessons Learned erstellen

[=) Arbeitsliste

_Prozesse

<4 Wissen
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ProWim - Wissensstruktur

PROWIM

Wissen

& Prozess-/Fachwissen

. iProzessbrowser

#8 Wissen suchen

- ~Wissensstruktur

W Prowim Wiki

Arbeitsliste| <22 Startbare Prozesse| '@’ Prozess-/Fachwissen & 2

Hilfe | 43 Baum neu laden

— Wissensbereiche

=2

]j Ebcot Wissensbereich
- Explorer

- Lieferanten

-4 Literatur

-5 prowim

-4 Unsere Kennzahlen
t-5 Wissensmanagement
-~ Wissensrecherche

Suchbegriff: #h ‘ @ ]J

ssensstruktur X

— Prozesselemente

= | Prozesselemente
El_gé] Kernprozesse
EI,?I_g Serviceanfrage
= Aktivititen
g Anfrage abschlieBen
L[ Anfrage bewerten
Ej’ Fehler beschreiben
Ef Instandsetzung durchfiihren
B

=7 Instandhalter

=7 Kunde

=7 Serviceplaner

=7 Startrecht Serviceanfrage

.. d Nehannrnraces

< | i [

m

Arbeitsliste

_Prozesse

-, Wissen

— Wissensobjekte

== Wissensobjekte
- Benutzerhandbuch

&
& LISA

' ProWim Wissensrecherche
' Vorlagen

#-'5' Was sind Lessons Learned?

— Organisationselemente

=~ | Organisationselemente
Bu:—. Organisationseinheiten

# -2 Personen
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Einfiihrungsmethode in der Ubersicht = =

el

Phase A -
Initiieren
eines WM-
Projektes

Phase E —
Evaluation/
Nachhaltigkeit

=
(&}
+—
(%2]
c
Q
()
=

Roll-Out-

Pilotphase

Phase A Initiierung
Phase B Analyse

Phase C Pilotphase
Phase D Roll-Out-Phase
Phase E Evaluierung

B Unsere Vorgehensweise basiert auf
einem existierenden Standard und
ist vielfach in der Praxis erprobt.

B Zielsetzung ist die ganzheitliche
EinfUhrung von Wissens-
management und nicht nur eines
IT-Systems.

M Dezidierter Projektplan mit
Meilensteinen zur Erfolgskontrolle.

Ziele definieren und relevante Prozesse identifizieren.
Ist-Stand ermitteln.

Prozess- und Wissensaufnahme mit Prowim.
WM-LOsung in die Organisation einfihren.

Projekt evaluieren, Ergebnisse bewerten.

PROWIM -~
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Unser Angebot - Beratungsleistungen

UNSERE BERATUNGSLEISTUNGEN

B Methodenbasierte Einfihrung des prozessorientierten
Wissensmanagement.

M Analyse von IST-Prozessen.
M Gestaltung von Soll-Prozessen.

B Gestaltung von Workflows einschlieBlich Anbindung an
beliebige Vorsysteme.

B Aufbau von Wissensstrukturen.

UNSERE IT-DIENSTLEISTUNGEN

B Server-Installation der Anwendung.

B Durchfihrung von Anwenderschulungen.

B Konfiguration und Customizing der Anwendung.

B Import bestehender Prozesse.

PROWIM ~~ Cbcot
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Kontakt

&

Chcot

BUSINESS SOLUTIONS

Kreuzherrenstrafl3e 2
52062 Aachen Dr.-Ing.

Telefon: +49 — (0)241 — 40 91 580 Andreas Hauser
Mobil:  +49 - (0)179 — 14 13 332

Fax:  +49 — (0)241 — 40 91 581 Geschaftsfuhrer
E-Mail: andreas.hauser@ebcot.de
Internet: www.ebcot.de
e g
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